
PROTm<OL 

MADDE 1. TARAFLAR 

• i şbu l➔lmıo t So110:,;111unl, tı ı ı ı n ı o ıt ıı : l <uvu lı lı clo r o , rumm CmJ ı ,ı o . W. Çu ı ı koyıı/ANKAFlA 
ild ı onlndo nıul-.lrn J)UNYI\GÖ7 HAS r ANESI. EoonboQo Mo ı koı Çubuk//\1\JKAR/\ ncl ron lndo 

( HI\VACILIK UZMANL/\RI SENDIKA SI ,1rrı s ınd tı O !} t10ıdo ld lıu su o l urdu rnutobık krı l ın arak 

lm 1, ııa ıırnı ş tır . 

M ADDE 2. T ANIMLAR 

i ş bu soı lcşnıo rnetnl lçorlsindo, 

2.1 . Düny..ıgbz Hnstnnosl Sonay! vo ı ı ccıro ı A ş k ı sncd "DUNY /\GÖi' · 

2.2 . HAV/\CILII< UZM /\N LAl~I Sl:. ND lı<AS I ç .. ı l ı ş .ı nl nr ı , uyolorl ve 1. cloroco y;:ıkınları 

2.3. OÜNYAGÔ?, H/\VACILlt< UZM/\NLJ\RI SENDIKASI "1 Antı f" l/\Fr' , 

2.4 . i şbu Hizmet Söı loşı nos l kı sac.ı "PROTOKOL" olarak c:ı nılaccık tıı 

MADDE 3. SÖZLEŞMENiN KONUSU, 

HAVApLU<. U?.MANLARI SEND IKASI c,:.ılı ş ıı nla rı , Liyolorı ve birin ci clorece yakınların ı n (anne, baba, 

eş, çocuk, kardeş) (bundan boylo kı s acrl "Has ı n · o l a ı ok an ıi .ıbllocek t i r ), DÜNYAGÖZ' ün Türkiye'deki 

has ı a nele rine kend ıl o ı i ıı i t arıı t rnflk lı lz ııı o ı almak i,:ırı başvurduklarında göz sağ lı ğı ile ilgili sorunlar ı nın 

ayakta ve/veya yatarak t eşlıl s vo t ed.:ıvi odilrnesi, tedavi sırasında yı-ıp ılacak iş lemler ile uygulama 

osasinrının ve alaca kları ind irim ve y..ıpaca klrn ı ödemeye dair koşulla rın ve bunlarla bag lantıl ı sair 

husus l cı ı ı dü 20 nlennı o ktodiı . 

MADDE 4. TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

'1.1 . DÜNYAGOZ. H ;.ı s ıala ra s;.ı ğlayacağı hizmetleri profesyonel bir sağ lık kuruluşu olmas ı nın 

gerek ti rd iğı soıuı ıı lu l uk lar i çe r i si ııd o, bu konucl ::ı k i tüm tıbbi kurallara ve mevzuat-standartlara harfiyen 

riaye ı ederek yerınc getiıecek ve oyrıcr1 bu l ıi zme ıl e ri en güvenilir biçimde , zamanı nda ve eksiksiz 

ye ı ine getirmek için gayre t gösterecektir . 

4.2 . OÜNY/\GOZ. Sag l ıl\ Hizmetleri Temel Konunu , Hasta Hakları Yönetmeliği, Özel Hastaneler 

Yönetın clikl o ı do c.JJlıil tünı sağ lıl< ınovzuQtı ve ilgili lüm mevzuata ve kurallara uygun olarak yerine 

ge tiı ın e k icin geıoklı tüm ızin ve li sansla ı a s cı l ıip lir ve sahip o lmay ı sürdürecektir. 

4 .3. Tnr.ı fla ı bt ı Sôzleşıııc dJlıili n clek ı ça lışın ala ı ı nın gereğ i sa klı kalmak üzere diğ e r t araf ı n adını . 

unvcı n ını. nıaıka. logo ve sn i ı tcırııtım işarcllo rın i ilgil i t cı ı a l ın yaz ı lı veya elektronik posta üzerinden 

ve/vcıya tıeıh ,ıngı biı ort aında izni ol ına l,sız ın hiçbir şek i ld e ve s uıe lt e kullanamaz. 

,1.'l l lAVACILI I< L/2MANL.ı\ R I SENDll<ASI i ş bu soz l eş nı e şa rtlarını ça lı şan l arına DÜNYAGÖZ' ün 

bcli r l c dlgı ve t d ro l lnrın ona ylcıclıyı göısel ve ınetin l e ı l e duyunnay ı kabul eder. 

4.5. HAVıi. C, ILlf< UZM/\NLARI Sl: NDll<ASI ilgili ava nta jl a ıda n yararlan ctı rı lacak çalışanla rına 

duyu rı ı laıı hendisı ııiıı be liıl e yecc9i ın l11ı, s nı s, a fiş . sosyal ın o ctyc1 duyu rul arı gib ı bir veya birkaç yol ile 

ı,1 apnıa trn l< k ımı s;ılıipıir . 
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MADDE 5. ÖDEME 

6.1. Hizmet bedeli : iş bu Sözleşme ve ekinde tanımlanmış şartlara uygun olarak OÜNYAGÖZ 

tarafında n has ıaya fatura ed ı llr ve fa ıuranın tamamı , Hastadan nakit veya kredi ka rtı ile tahsıl edıl ir. 

5.2. HAVACIUK UZMANLAR! SENDiK.ASi iş bu sbzloşrne kapsamında herhangi bır ödeme yapma 

y0k0mlulüQiı bulunmamaktadı r . 

MADDE 6. SÜRE, BiLDİRiM ve SONA ERME 

6.1. Bu sözleşme , ımzalandığı tarihle yürürlüğe girer ve bu tarihten başlayarak bir (1) yıl süre ile 

yürürlükte kal ı r . Söz leşme bu sürenin sonunda herhangi bir bildirime gerek olmaks ızın kendiliğinden 

sona erecektir. 

6.2. TARAFLAR , bu sözleşme kapsam ı nda ge rçekleştirilecek tüm bildirimlerinde aşağıda belirt ilene­

posta adreslerini kullanabilirler. 18.00'dan önceki e-posta gönderileri gönderildiği tarihte , 18:00'dan 

sonraki gönderiler ise gönderi l dıği tarihten bir gün sonrasında karşı tarafa ulaşmış sayılır. Taraflar 

dilerse, masraf la rı kendil crı ne ait olmak üzere iadeli taahhütlü mektup, kep gönderisi ve noter 

a racılığı yla da bildirimde bulunabilirler. 

DÜNYAGÖZ : is.gelistlrme @dunyagoz.com 

Tara flardan birinin e-posta adresinin degişmesi , e-posta kul lan ı mına mani olacak bir olayın/arızanın 

doğması , kullanıcının i şin takibi ve yürütülmesi konusunda yetkisinin sona ermesi halinde , derhal ve 

en h ızlı yolla (telefon, kısa mesaj , fax 1ıb . ) d iğer tarafı bu konu hakkında bilgilendirecektir. 

Madde 1.de belirt ilen adres değiş ikli kleri ise ı ki iş günü içinde yaz ılı şeki lde bildirilebilir. il etişim 

kana lla rında ki değişimlerin diğ er tarafa bildirilmemesi, bildirimin yapılmaması yahut sürelerin 

başlamaması sonucunu doğurmaz. 

6.3. Tara flardan birinin sözleşmenin herhangi bir hükmünü ihlal etmesi halinde diğer taraf , ihlalde 

bulunan tarafa 7 (yedi) gün içerisinde ihlali gidermesini/yükümlülüklerini yerine getirmesini ihtar eder. 

ihlalde b ulunan taraf, verilen süre içinde ve hakl ı bir sebep olmaksızın, ihlali gidermezlyükümlülüğünü 

yerine getirm ez ise diğe r taraf söz leşmeyi tek taraflı ve tazminatsız olarak feshedebilir. 

6.4. TARAFLAR , on be ş gün öncesinde yaz ı lı bildirimde bulunmak kaydıy la , sozleşınenin herhangi 

bir cafhas ında . tek taraflı olarak ve tazmina t s ı z şekilde (bildirim yoluyla) sözleşmeyi sona erdirebil ir. 

MADDE 7. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VER İ LER 

7.1 . T araflarca aksi belirti lmedikçe, işb u Sözleşıne ' nin imzasından önce ve Sözleşme ' nin yürürluk 

sürnsi boyunca ta raf lmdan herhangi biri ta raf ı nclan diğer tarafa akta rılacak yazı l ı •ya da sözlü tüm 

bi lg ile r ("G izli B ilgiler' ') gizli tutu lacak ve taraflar, gizli bilgil eri üçüncü kişi ve kurumlara 

a ktarmayacak la rdır. Söz l eşınenin herhangi bir şekilde ih lali söz konusu o lmaks ı zın kamuya mal olan 

kı s ım la rı , adli ya da idari mercile rin yasalaı çerçevesinde gizli bilgiyi talep etmesj hal leri istisna o lm ak 

üzere, iş bu gizli b ilgi le r söz l eşme konusu hizmetin gerçek leş t iri lmes i amac ı ile kullanılabilecek , ba~krı 

hiçbir şek i lde kul l a nı lmayacaktı r . 
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• .. . , /o...: u ındırını uyyu• "·--

7 ·2 · l ll\ \1/\~ · ı u l\ Ll ,-· r-. ı l\ NI ı\1 ll S i N I >lt<.1\ :-,ı vo ı J\ 11\lY/\ ( ,U /, f ,lıı l O'ıl ll !J II I II lljl \jlli , ,rırrı;H ;ı n; ı ~air 
·ı ili 1 · 1 · · 1 · C I r ftJı' s·ı., ı l ı Kıc-ı se \ ı :;; 0 { , ıııı , ıı,,ısıı V (ll ıltı ıl n llqlll o l ıı ıı ıl ı ıı :,ıı ı (ıı tlrı l d :,ııı l ıl lı l o lııııllyo l l tı ı lııl n f ıı (H ır o t ; •J Y 111 • ' > • c 1 1 .. 

Vt~ lll o ıııı ı ,oıı 11111l iW I l\11111 llllt \'(' IJ ı 11 ır ı l 1rıü lı d l u o ı y ıı n ı ıl (l uıu ı ılı ıı ıı u l ı ıı o 1 , yqu ıı I ırır /JkO I ocJoc0klo r ını 
t : ınlılıll! 1 1 ,foıloı , lı ııı ın vO ı u l ıııufl ı ıı , 

~ ~ı.l ,'. l üj11W l,n1n.,111111 1do ı> ld u n l ll~ı l ldş lt:o l voıll o ıl vo vo ıl ıı l ı ı IJ/ılf ı rıl(J"ürılı rrıuh,ı l a ı c.1 ode<:EJ~ ıft~ 
l wılı,ırı ~ıl lııı \'OIGU?lul, vcvn l ı.ıy l ıı ı , lır ı mıı voy : ı yuk ul 11 1n yrı kDl !ı l nlın ı n; ı s ı goroko rı tü rrı rrli:lkU 
oıı ı onıı•, , i . , ı. , c,ı ldıı 

, ';>,, 6698 sh\ ılı ı, , ıı ı un '. ı uy ı.ıuıı u l , ıırıl ı, ı ı uı ı ı l ıl ışl l n ıl ııytl 11 ılıı t ıl rıc; f ıl ı vo yorrı kın os ı h n lırıclo ,JçıK nnı \a r ını 
cıl ııııp k1vdı'd ı ' c:c ld iı 

<-:::,..- ilgili ~,şılPıdc ıı ı ,ıl up ıınl ıııı~ : : I cıuıuıııı ı mltı n rı vuç olı ı ı çıı· ırı iço r ı s ırıcJo taleplorirıin 
cev;ıplaıı,iıııl,ıı:,.ıldıı . 

c";).,, l"'ı~ı' ı t/.11.ıft,111 v,ı d,ı ll gı l lcl o n u o ı o n luınuna uygun l cı l op l ori goclk ı nok~i,:irı y Eı rirnJ getirilecek ve 
t;-ı loµ loıın l,,ıı:;,ıl, ıııı ııası içı ıı dlgc r ıan:ıf a gerekli yardımı ya pacr1klır 

re>"' Bıı ılı la l olııı::ısı duıunıunda do ı h a l diğer tara f ı bilgilcndirilocok ve ge rekli adımları atmak i..ızere 
ı, ıı bıı 1811110 ,12;111ıi des t eğı göslerecekl ir. 

,---;y h .~nuııı sLiıcle ıın dol ması ya cı ~, iş l crn o amacının ortcı cJ an kalkm as ı durum unda, edınılen tüm 
1-- ışise ı \'erilen ve bilgi ve verinin t,erhnngi bi r parçasın ı n tüm kopya la rının kendilerinin ve/veya 
t ,ışeroııla ıının sistemleri nden s ılınosi için tnlimaı verilecek ve geri döndürülemeyecek biçimde yok 
e dilmesini sağ l anacaktır . 

,";>,, Kişise l ve ril e ri yaln ı zca sözleşme amacına uygun olarak ve söz leşme amacı ile s ını r l ı b ir şekilde 
ışlenecek ve karş ı tara f ın onayı olmadan bu verilerin kapsam d ı şında kullanmayacaktı r . B u 
kapsamda yayın la n a n tüm kanuni düzenlemeler ile kurul f<arar l arına uygun ola rak d ürüstlük 
kuralla rı çerçevesinde i<iş ise l ve ı i leri işlen ecekti r. 

r-;:..,. Kışısel v1ri lerin korunmasın~ ilişk i n herhangi bir mevzuat ı ih lal ettiklerin~e, diğe r tarafın bundan 
kaynaklanan zararını taz ının edecek ve meydana gelen herha n g ı b ır ma sraf, pa ra cezas ı. 
tazminat veya bu yönde yapı l an harca maları karşı l ayaca kt ır . 

r..- Tüm çalışa n ların ın, te msilcilerinin, ortaklarının ve taşeronların ı n bu söz leşmenin pa rças ı olarak, 
kiş isel veri işlerken yukarıda belirtilen tüm koşu ll ara uyulmasını sağlayacaktır. 

V:endi süreçlerin in ve çalışa n la rın ı n i ş lem lerinin, KVKK ve d iğ e r ilgili mevzuat hükümlerine uyumlu 
olmas ını sağ lanacak ve bu konuda gerekli tüm tel<nik ve idari önlem leri alacakt ı r. 

M ADDE 8- SÖZLEŞMENiN DEVRİ , DEĞİŞİKLİK ve GEÇERSİZLİK HALLERİ 

8.1 HA \/ACILIK UZMANLAR! SENDI KASI söz leşmeden doğan hak, yükümlülük , a lacak ve 
sorumlu luk ların ı , her ne suretle o lursa olsun üçüncü şah ı slara devir ve temlik edemez. 

8 .2 Sozleşm0 tıüküınleri ancak t a rafla rın k a rş ıl ı k lı ın ulabakal ı y l .=1 ve yaz ı lı o larak , ta raf l arı temsile 
yetki li vı 7 ilerin irnLalc1rnası şartıy la değ iştiri l ebilir. 

8 ,3 SöLleş ı nenin b ir kı ~,mı nııı he ı lli:l ngi bir şel< il cle geçersiz l<a l nıas ı veya ilg ili m evzua t sebebiyle 
u;gu lanarnaınası, diğe r lıü l<üm l e rinin 9cçe rs iz li ğ i a nl am ı mı gelmez ve d iğe r hükümle r mevzuatın izin 
vr;;rdı~Jı azami ölçüde uygulanmaya cJ evrnn eder. 

· ı <J f1ld r11 r~ (•;evi/) ı rı;ı dde, :ı (ı ·ıç) r;; ıyfn ve 1 (bir) eklen o l uşan bu SöL l eşme , çiti n Cı sha o laıak tanzim 
r, d ıl r n ı :1 ve ;.ı 1 .08 .:c'O?fj t; ıı i lı irı d rı i ı, ı ı , ı l. ınam k yı'jrü ı l üğ c g iıı ıı i ~ li ı . 
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EK: 1 

(SGI< V E Ü C F1I= l LI I IAS I A l A l l V I 1. 1 ,1~1 !H ,1 YAl<INL/\1 ll iÇ iN ) 

MUı-\YENE 

TETl<lı< 
GENEL AMELiYAT 
lı-\ZER 
ÖZELLll<LI ı\MELIYAT 

Özel Sa ı11ar; 

:",,2U 
'%20 
:% 15 
.% 1 !:ı 

:%10 

• l_nd i ri ınle r hastanın ödeyeceği rakam üzerinden yapılacakt ır. 
• O zel sağ lık sigortalı ldşilerde sigortanın kapsam dışı bıraktığı iş lemlerde uygulan ı r . _ 
• iş bu indirimin uygulanmas ı durumunda diğer indirim ve kampanyalar uygul13-nmaz . ilan edılen 

şartlar dahilinde hasta dilediğini seçme hakkı vardı r. 
• !üın işlemler için kredi kartlarına bankalar ile yapılan anlaşmalar oranında vade farksız taksitli 

ademe imkanı bulunmaktad ı r. 
• Dünyagöz grup hizmet fiyatlarını ve indirim yüzde oranlarını sözleşme süresince değiştirme . 

kaldırma hakkını saklı tutar. 
• ~aslanın başka sözleşmeler nedeniyle gördüğü tedavi bedelinden indiri[l1 hakkı bulunuyo r 

ıse; hasta ikisinden birini tercih ederek kullanır . 

• Yapılan indirim oranları tüm hastanelerimizde geçerli olacakt ı r. 

DUNYAGOZ HASTANESi 

, v.L'--'l~~T~ SAf-'AYİ 
Tunus fıdrJ. , .ı ı'Vo: 18 K.Oııre/AN!<. 

fJ.,l,:f✓tf IW, B$t , 608 006 1965 

HAVACILIK UZMANLAR\ ENDIKASI 

ARI 
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