PROTOKOL

MADDE 1, TARAFLAR

« Isbu Hizmot Sozlosmaosl, bir taralta: Kavakhdoro, Tunus Cad, No:28, (,‘nnknyn//\r‘lKAHA
adresinde mukim DUNYAGOZ HASTANESI, Esonboga Morkoz Cubuk/ANKARA adrosinde
HAVACILIK UZMANLARI SENDIKASI arasinda agagidakl husuglarda mutabik kalinarak
Imzalanmistir,

MADDE 2. TANIMLAR

Is bu sozlegme metni igorisinde,

2.1. Dinyagoz Haslanesi Sanayi ve Ticarot A § kisaca “DUNYAGOZ"

2.2. HAVACILIK UZMANLARI SENDIKASI calisanlan, tiyeleri ve 1. derece yakinlar
2.3. DUNYAGOZ, HAVACILIK UZMANLARI SENDIKASI “TARAFLART,

2.4. Isbu Hizmet Sozlesmesi kisaca "PROTOKOL" olarak anilacaktir

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU:

HAVAplLlK UZMANLARI SENDIKAS! ¢alisanlan,ayeleri ve birinci derece yakinlanmn (anne, baba,
os, cocuk, kardes) (bundan boyle kisaca “Hasta” olarak amlabilecektir), DUNYAGOZ' Gn Turkiye'deki
hastanelerine kendilerini tanitarak hizmet almak icin basvurduklaninda goz saghg ile ilgili sorunlarinin
ayakta ve/veya yatarak teshis ve tedavi edilmesi, tedavi sirasinda vapilacak iglemler ile uygulama
esaslaninin ve alacaklar indirim ve yapacaklan édemeye dair kosullarin ve bunlarla baglantili sair
hususlarn dazenlenmektedir.

MADDE 4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

4.1. DUNYAGOZ, Hastalara saglayacagn hizmetleri profesyonel bir saghk kurulusu olmasinin
gereklirdiai sorumluluklar igerisinde, bu konudaki tiim tibbi kurallara ve mevzuat-standartlara harfiyen
riayet ederek yerine getirecek ve ayrica bu hizmetleri en givenilir bigimde, zamaninda ve eksiksiz

yerine getirmek igin gayret gosterecektir.

4.2, DUNYAGOZ, Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, Hasta Haklan vonetmeligi, Ozel Hastaneler
vonetmelikler de dahil tm saglhk mevzuati ve ilgili tim mevzuata ve kurallara uygun olarak yerine
getirmek icin gerekli tim izin ve lisanslaia sahiptir ve sahip olmayi strdiireceklir.

4.3. Taraflar bu Sozlesme dahilindeki ¢ahgmalanmin geregi sakh kalmak uzere diger tarafin adint,
unvanini, marka, logo ve sair tamtim isaretlenni ilgili tarahin yazih veya elektronik posta uzerinden
ve/veva herhangt bir otamda izni olmaksizin higbir sekilde ve surette kullanamaz.

4.4 HAVACILIK UZMANLARI SENDIKASI is bu sozlesme sartlanni galiganlanina DUNYAGOZ' Un
belirledigi ve taratlarin onayladigr gorsel ve metinlerle duyurmay kabul eder.

4.5. HAVACILIK UZMANLARI SENDIKASI ilgili avantajlardan yararlandimlacak galisanlarina
duyurulan kendisinin belirleyecegi mail, sms, afig, sosyal medya duyurulart gibi bir veya birkag yol ile
vapma hakkina sahiptir,
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MADDE 5. ODEME

1

5.1. Hizmet bedeli; is bu Sozlesme ve ekinde tanimlanmis sartlara uygun olarak DUNYAGOZ
tarafindan hastaya fatura edilir ve faturanmin tamami, Hastadan nakit veya kredi karti ile tahsil edilir.

5.2, HAVACILIK UZMANLARI SENDIKASI is bu sozlesme kapsaminda herhangi bir odeme yapma
yOkGmlGlGgaa bulunmamaktadir,

MADDE 6. SURE, BiLDIRIM ve SONA ERME |

6.1. Bu sdzlesme, imzalandidr tarinte yorGrlige girer ve bu tarihten baslayarak bir (1) yil sure ile
ylrGriGkte kalr. S6zlesme bu slrenin sonunda herhangi bir bildirime gerek olmaksizin kendiliginden

sona aerecektir.

6.2. TARAFLAR, bu sézlesme kapsaminda gergeklestirilecek tam bildirimlerinde asagida belirtilen e-
posta adreslerini kullanabilirler. 18.00'dan dnceki e-posta gonderileri gonderildigi tarinte, 18:00'dan
sonraki goénderiler ise gonderildigi tarihten bir gin sonrasinda karg! tarafa ulasmis sayihr. Taraflar
dilerse, masraflan kendilerine ait olmak Gzere iadeli taahhGtld mektup, kep gonderisi ve noter

araciligiyla da bildirimde bulunabilirler.

DUNYAGOZ :is.gelistirme@dunyagoz.com

Taraflardan birinin e-posta adresinin degismesi, e-posta kullarimina mani olacak bir olayin/arizanin
dogmasi, kullanicinin isin takibi ve yiratilmesi konusunda yetkisinin sona ermesi halinde, derhal ve
en hizh yolla (telefon, kisa mesaj, fax vb.) diger taraft bu konu hakkinda bilgilendirecektir.

Madde 1.de belirtilen adres degisiklikleri ise iki is guni icinde yazili sekilde bildirilebilir. lletisim

kanallarindaki degisimlerin diger tarafa bildirimemesi, bildirimin yapimamasi yahut surelerin
baslamarmas! sonucunu dogurmaz. .

6.3. Taraflardan birinin sézlesmenin herhangi bir hukmunu ihlal etmesi halinde diger taraf, ihlalde
bulunan tarafa 7 (yedi) giin icerisinde ihlali gidermesini/yiktmldliklerini yerine getirmesini ihtar eder.
ihlalde bulunan taraf, verilen sire iginde ve hakli bir sebep olmaksizin, ihlali gidermez/ytikimlalagunt
yerine getirmez ise diger taraf sdzlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir.

6.4. TARAFLAR, on bes giin oncesinde yazil bildiimde bulunmak kaydiyla, sézlesmenin herhangi
bir cafhasinda. tek tarafl olarak ve tazminatsiz sekilde (bildirim yoluyla) sdzlesmeyi sona erdirebilir.

MADDE 7. GIZLILIK VE KiSISEL VERILER

7.1. Taraflarca aksi belitimedikge, isbu Sozlesme'nin imzasindan 6nce ve Sozlesme'nin yurariuk
stiresi boyunca taraflardan herhangi biri tarafindan diger tarafa aktanlacak yazih'ya da sozlu tim
bilgiler (“Gizli Bilgiler’) gizli tutulacak ve taraflar, gizli bilgileri tgtincii kisi ve kurumlara
aktarmayacaklardir. Sozlesimenin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal olan
kisimlars, adli ya da idari mercilerin yasalar cergevesinde gizli bilgiyi talep etmes] halleri istisna olimak
{izere, is bu gizli bilgiler sdzlesme konusu hizmetin gergeklestiriimesi amaci ile kullanilabilecek, baska

hichir sekilde kullanimayacakti,
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72, HAVACILIK UZMANLARE SENDIKAST ve DUNYAGOZ, sozloginonin. uygulanmasing
islodiklorni kisisel variloro igili oloralk ngadrdald geldlde faaliyotierin atirdirocogini, 669 sayih Kig i
Verilerin Kotanmasr Kanunu ve buna badgh digor yasal dizonlomelore tygun harcket odocoklorini
taahhut edorlor, Buna adre taatlar,

- Q - L i 4 il i eal e
> S0 "‘?’“” kapsaminda elde altigi kisisel varilori ve vorinin bitinlugini muhataza edecer /J‘
harhahgi bir yolsuzluk veya kayba, hase voyia yolo olmaya kargi alinmast gereken tirn maku

ontemlgri alacaktr

> 6698 S’l\ e Kanun'a uygun olarale, ilaili kisilon nydinlatilacak vo gorekmesi halinde acik rizalarin
alinip Kavdedecelktit

> |lgili \\i§ilnuicn talep  gelmesi durumunda on gog
cevaplandinlacaktir.

> Diger taraftan va da ilgiliden golen kanuna uygun talepleri gecikmeksizin yerine getirilecek ve
taleplenn harsilanmast igin diger tarafa gerekli yardimi yapacaktir,

€> Bir ihlal olmasi durumunda derhal diger tarah bilgilendirilocek ve gerekli adimlars atmak Uzere
bitbirlerine azami destegi gosterecekdir.

> Kanuni surelerin - dolmasi ya da isleme amacinin ortadan kalkmas) durumunda, edinilen tom
Kisisel verileri ve bilgi ve verinin herhangi bir pargasinin tum kopyalarinin kendilerinin velveya
tageronlannin sistemlerinden silmesi igin talimat verilecek ve geri dondiirGlemeyecek bigimde yok

oluz qgin igorisinde  taleplerinin

cdilmesini saglanacaktir.
o= Kisisel verileri yalmizca sozlesme amacina uygun olarak ve sézlesme amaci ile sinirl bir sekilde
islenecek ve kargi tarafin onayr olmadan bu verilerin kapsam diginda kullanmayacaktir. Bu

kapsamda yayinlanan tam kanuni dizenlemeler ile kurul kararlarina uygun olarak durustlik

kurallan ¢ergevesinde kisisel verileri islenecektir.

<= Kigisel verilerin korunmasina iliskin herhangi bir mevzuati ihlal ettiklerinde, diger tarafin bundan
kaynaklaian zaranni tazmin edecek ve meydana gelen herhangi bir masraf, para cezasi.

tazminal veya bu yénde yapilan harcamalan karsilayacaktir.
o Tum calisanlannin, temsilcilerinin, ortaklarinin ve taseronlannin bu sézlesmenin pargasi olarak,

kisisel veri islerken yukanda belirtilen tim kosullara uyulmasini saglayacaktir.

Kendi streclerinin ve galisanlannin islemlerinin, KVKK ve diger ilgili mevzuat hikumlerine uyumlu
olmasini saglanacak ve bu konuda gerekli tiim teknik ve idari énlemleri alacaktir.

MADDE 8- SOZLESMENIN DEVRI, DEGISIKLIK ve GECERSIZLIK HALLERI

8.1 HAVACILIK UZMANLARI SENDIKASI soézlesmeden dogan hak, yukumlilik, alacak ve
sorurnfuluklarim, her ne surette olursa olsun lgiinct sahislara devir ve temlik edemez.

8.2 Sozlesme hukdrmleri ancak taraflann karsilikh mutabakatiyla ve yazili olarak, taraflar temsile
yetkili kisilerin irmzalamasi sartiyla degistirilebilir,

8.3 Sozlesmenin bir kisminin herhangi bir sekilde gegersiz kalmasi veya ilgili mevzuat sebebiyle
uygulanamarnasi, diger hikimlerinin gegersizligi anlamina gelmez ve diger hitkiimler mevzuatin izin

verdigi azami Olgide uygulanmaya devam eder.

Toplam & (sckiz) madde, 3 (fg) sayla ve 1 (bir) eklen olusan bu Sozlesme, ¢ift niisha olarak tanzim
cdilmis ve 21.08. 2026 tarihinde imzalanaralk yardrlige ginmistin,
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F—’ DUNYAGOZ HASTANESI
f

EK: 1

L DERECE YAKINLAREICIN

(SGK VE UCRETLI HASTALAIR VI
ML’/\YENE (%20
TETKIK %20
GENEL AMELIYAT %15
LAZER %15
OZELLIKLI AMELIYAT %10

Ozel Sartlar;
« Indirimler hastanin édeyecegi rakam tzerinden yapilacakur.

« Ozel saglik sigortal kisilerde sigortanin kapsam digi biraktigi Iglemierde uygulamr.‘ . il

e s bu indirimin uygulanmasi durumunda diger indirim ve kampanyalar uygulanmaz. lian ecilen
sartlar dahilinde hasta diledigini segme hakki vardir. Ksiz taksitli

o Tum Islemler iin kredi kartlarina bankalar ile yapilan anlagmalar oraninda vade farksiz (&

6deme imkani bulunmaktadir. ) .
Dinyag6z grup hizmet fiyatlarini ve indirim yuzde oranlarini sozlesme sure
kaldirma hakkini sakl tutar. o
Hastanin baska sdzlesmeler nedeniyle gorduigi tedavi bedelinden indirim hakki bulunuyor
ise; hasta ikisinden birini tercih ederek kullanir.

Yapilan indirim oranlar tim hastanelerimizde gecerli olacaktir.

since degistirme,

'HAVACILIK UZMANLARI SENDIKASI

Tunus [ 7 ddé

g.,um///r/m 121). Byk. 608 006 3965

e
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